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‘Kies een baan waarvan je houdt en je zult nooit in je leven meer een dag hoeven werken.’ Confucius (China 551-479 v. Chr.)

In mijn visie zegt Confucius: Ga op zoek naar een toegankelijke en prikkelende organisatie waar ruimte is voor een bewogen en ondernemende professional.

Raad voor Accreditatie 2010-heden

De Raad voor Accreditatie (RvA) is de toezichthouder op accreditatie in Nederland. Ik werk voor de afdeling Strategie & Ontwikkeling. Het is mijn taak eerste versies van beleidsregels te maken en die voor te leggen aan het bestuur. Bestaande beleidsregels worden door mij bijgehouden en beheerd. In het kader van compliance maak ik werkplannen om de RvA in overeenstemming met vigerende wetten en regels te laten werken. Bij  een arbitrage of bezwaarprocedure ben ik secretaris en ondersteun ik de betreffende commissie bij het komen tot een uitspraak respectievelijk een advies. Als een bezwaar tot een rechtszaak leidt, vertegenwoordig ik de RvA samen met de advocaat in de rechtszaal. Bij de afhandeling van klachten ben ik betrokken indien deze grote juridische implicaties kunnen hebben voor de RvA. Ten slotte beheer ik het logo-dossier van de RvA. Bedrijven die geaccrediteerd zijn door de RvA mogen het logo van de RvA gebruiken. Een enkele keer is er onduidelijkheid over het gebruik van het logo of zelfs sprake van misbruik. In zo'n geval benader ik het betreffende bedrijf en eis een correct gebruik van het RvA logo. Het werken bij een toezichthouder betekent duidelijk communiceren en sterk en je schoenen  staan. De belangen van de markt zijn groot en soms tegenstrijdig. Werken bij de RvA betekent voor mij persoonlijke groei en ontwikkeling van mijn vaardigheden.

NPCF 2008-2010 

De Nederlandse Patiënten Consumenten Federatie (NPCF) is een belangenorganisatie die streeft naar transparantie van de zorgmarkt, keuzevrijheid van de patiënt en verbetering van zijn rechtspositie. Bij de NPCF werk ik aan de ontwikkeling van algemene leveringsvoorwaarden in de zorg, het versterken van de rechtspositie van de zorgconsument in Europa, ondersteuning van verzekerdenraden, privacy in de zorg en schrijf ik over mijn projecten in Vraag in beeld; het relatieblad van de NPCF. Tevens ben ik voorzitter van de Ondernemingsraad (Or). Het behartigen van zorgbelangen is een spannende en delicate aangelegenheid: er zijn veel partijen bij betrokken maar het gaat uiteindelijk om mensen. Ik leer zelfstandig de balans tussen partijen bewaken en mijn doelen te bereiken.

Vilans 2007-2008 

Vilans is een kennisinstituut voor de langdurende zorg dat tot 2007 bekend was onder de naam Nederlands Instituut voor Zorg en Welzijn (NIZW). Ik heb daar ervaring opgedaan als beleidsmedewerker bij de afdeling Opleiding Training en Advies (OTA) en als vice-voorzitter van de OR. Ik heb bijgedragen aan de ontwikkeling van een digitaal werkboek levensloopbenadering, een implementatiewaaier voor het implementeren en borgen van nieuwe werkwijze in organisaties en een E-learningmodule Eten & Drinken voor verzorgingshuizen. De ambiance in een kennisinstituut is die van innovatie en marktgericht denken. Ik heb bij Vilans geleerd nieuwe onderwerpen snel te doorgronden en het klantperspectief voor ogen te houden.

Opleiding

 
Bachelor en Master Nederlands recht, Universiteit Utrecht, 2000-2006



 
Propedeuse, School voor de Journalistiek, Hogeschool Utrecht, 1999-2000

Student-assistent
onderwijs en onderzoek, Hogeschool Utrecht, 2004-2006




onderwijs en onderzoek, Universiteit en Hogeschool Utrecht, 2001-2004

Cursus

 
verschillende cursussen gevolgd op het gebied van management en recht

Referentie


op aanvraag

